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1 МІСЦЕ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ В ОСВІТНІЙ ПРОГРАМІ

1.1 Мета навчальної дисципліни

Здатність володіти сучасними теоретичними знаннями і практичними навичками, необхідними для розв’язання завдань з кількісного вимірювання рівня показників якості техніко-організаційних систем, процесів та продукції (послуг) у будь-якій предметній області економічної діяльності з використанням експертних оцінок, сучасних інформаційно-вимірювальних технологій, новітніх нормативних документів з побудови та функціонування складових систем якості, необхідних для професійної діяльності та/або продовження освіти.
1.2 Компетентності, формування яких забезпечується
Навчальна дисципліна сприяє набуттю таких передбачених освітньою програмою компетентностей:
- ІК1. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі і проблеми у галузі інформаційно-вимірювальних технологій і техніки, метрології та якості техніко-організаційних систем, процесів та продукції (послуг) у будь-якій предметній області економічної діяльності, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог.

- ЗК-1. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності (здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня – з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності, аудиторів органів оцінки відповідності та сертифікації). 
- ЗК-5. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел (використовувати системний аналіз та синтез, комп’ютерне моделювання та методи оптимізації).
- ЗК-6. Здатність виявляти, формулювати та вирішувати проблеми у фаховій сфері.
- ЗК-7. Здатність приймати обґрунтовані рішення (генерувати нові ідеї, бути креативним, виявляти та знаходити оптимальні шляхи щодо вирішення проблем).
- ЗК-9. Здатність розробляти та управляти проєктами (аналізувати, верифікувати, оцінювати повноту інформації в ході професійної діяльності, за необхідності доповнювати й синтезувати відсутню інформацію, працювати в умовах невизначеності; проявляти ініціативу, удосконалювати діяльність, організовувати командну роботу та керувати нею у сферах управління якістю, метрології та технічного регулювання). 
- ЗК-10. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.
- ФК-1. Здатність обирати та застосовувати придатні математичні методи, комп'ютерні технології, а також підходи до стандартизації, аспектів технічного регулювання та сертифікації для вирішення завдань у сферах метрології, інформаційно-вимірювальної техніки, систем якості і технічного регулювання.
- ФК-2. Мати практичні навички розв’язування складних задач і проблем метрології, інформаційно-вимірювальної техніки, стандартизації при контролі та оцінюванні (зокрема, кваліметричному) якості продукції.
- ФК-3. Знання і розуміння наукових фактів, концепцій, теорій, принципів і методів експериментальної інформатики, необхідних для наукової та практичної діяльності у сфері метрології та інформаційно-вимірювальної техніки з орієнтацією на управління якістю, стандартизацію та технічне регулювання (сертифікацію).
1.3 Програмні результати навчання, що забезпечуються
Оскільки навчальна дисципліна є вибірковою для студентів, які здобувають освітній ступінь магістра за освітньою програмою «Якість, стандартизація, сертифікація та метрологія», її вивчення не передбачає досягнення визначених освітньою програмою програмних результатів навчання.

1.4 Міждисциплінарні зв’язки 
Навчальна дисципліна є вибірковою для вивчення студентами, які здобувають освітній ступінь магістра за Освітньою програмою «Якість, стандартизація, сертифікація та метрологія». 
Передумовами для вивчення дисципліни є попереднє опанування дисциплін: «Системи управління якістю», «Метрологія, контроль та інформаційно-вимірювальні технології», «Економіка якості згідно стандарту ISO 10014». 

Набуті знання і вміння застосовуються при опануванні дисциплін «Комп'ютерні методи аналізу результатів вимірювань», «Всеохопне управління якістю» та ін. з програми підготовки магістрів за фахом, зокрема – при підготовці ними випускної роботи.
2 ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА НАВЧАЛЬНОЮ ДИСЦИПЛІНОЮ 
	Код
	Очікуваний результат навчання
	Рівень 

	ОРН1
	Застосовувати основні підходи до встановлення і нормування одиничних та комплексного показників якості, за якими повинна перевірятись продукція, що підлягає стандартизації та оцінці відповідності (сертифікації) без та із застосуванням засобів комп’ютерної обробки даних.
	ІІІ

	ОРН2
	Аналізувати результати застосування кваліметричних оцінок якості об’єктів різної природи. 
	ІV

	ОРН3
	Вибирати та пропонувати для реалізації раціональні рівні факторів, які максимізують якість продукції (послуг) та процесів.
	V


Соціальні навички (soft skills), 

розвитку яких сприяє навчальна дисципліна (ОН - Особистісні навички; КН - Комунікаційні навички) 
	Код
	Соціальна навичка (soft skill)

	ОН1
	Здатність управляти власним часом.

	ОН2
	Здатність самостійно приймати рішення.

	ОН4
	Прихильність до позитивного мислення.

	КН1
	Здатність зрозуміло формулювати думки.

	КН3
	Здатність дискутувати та надавати аргументовані відповіді.


3 РОЗПОДІЛ ГОДИН ЗА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Розклад навчальних годин

	Види 

навчальної діяльності
	Усього
	Семестри/півсеместри

	
	
	2

	
	
	2/3

	Усього годин за навчальним планом
	90
	90

	у тому числі:

Аудиторні заняття
	32
	32

	– лекції
	16
	16

	– лабораторні роботи
	0
	0

	– практичні заняття
	16
	16

	– семінарські заняття
	0
	0

	Самостійна робота
	58
	58

	– підготовка до аудиторних занять
	16
	16

	– виконання та захист курсової роботи
	0
	0

	– виконання та захист індивідуальних завдань
	0
	0

	– підготовка та складання екзаменів
	0
	0

	– підготовка до інших контрольних заходів
	18
	18

	– опрацювання розділів, які не викладаються на лекціях
	24
	24

	Форма семестрового контролю
	
	Диф. залік 


Заочна форма навчання

	Види 

навчальної діяльності
	Усього
	Семестри

	
	
	1
	2

	Усього годин за навчальним планом
	90
	90
	-

	у тому числі:

Аудиторні заняття
	8
	8
	-

	– лекції
	4
	4
	-

	– лабораторні роботи
	-
	-
	-

	– практичні заняття
	4
	4
	-

	– семінарські заняття
	-
	-
	-

	Самостійна робота
	82
	82
	-

	– підготовка до аудиторних занять
	4
	4
	-

	– виконання та захист курсової роботи
	-
	-
	-

	– виконання та захист індивідуальних завдань
	12
	12
	-

	– опрацювання навчального матеріалу
	48
	48
	-

	– підготовка та складання екзаменів
	-
	-
	-

	– підготовка та складання інших контрольних заходів
	18
	18
	-

	Форма семестрового контролю
	
	Інд.завд.

Диф. залік
	


4 ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ – якщо згодна, погаси червоне!
	Роз-діл
	Тема лекції (заняття)
	Обсяг, годин
	ОРН 
	СН 

	
	
	Очна форма
	Заочна

форма
	
	

	І
	Розділ 1. Комплексне оцінювання якості об’єктів
	
	
	ОРН1

ОРН2

ОРН3


	ОН1

ОН4

ОН2

КН3

КН1



	
	Лекції:
	
	
	
	

	
	Вступ. Основні поняття, термінологія та визначення у сфері якості. Структура квалітології. Поняття за стандартом ISO 9001. Класифікація промислової продукції.
	2
	1
	
	

	
	Комплексна оцінка якості. Загальний алгоритм оцінки якості (диференційне та комплексне оцінювання). Визначення середніх зважених оцінок. Розрахунок відносних показників якості. Коефіцієнт вагомості одиничних показників якості.
	6
	1
	
	

	
	Практичні заняття:
	
	
	
	

	
	Розв’язування задач щодо визначення середньозважених оцінок якості об’єктів. Вміння правильного вибору та розрахунку середньозважених оцінок об’єктів.
	2
	0,5
	
	

	
	Експертний метод оцінювання рівня показників якості продукції.  Розв’язання задач з ранжування об’єктів за шкалами вимірювання; визначення узагальнених експертних оцінок та порівняння оцінок експертів.
	2
	0,5
	
	

	
	Самостійна робота:
	
	
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	6
	1,5
	
	

	
	Виконання та захист індивідуальних завдань
	-
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях (для очного навчання):

Інтегральний метод оцінювання якості продукції (основні характеристики інтегральної оцінки та формули їх розрахунку). Метод оцінювання якості з використанням матричного числення (Етапи та формули матричного підходу для визначення комплексного показника якості з урахуванням процесного підходу). [1, 2, 3, 8].
	6
	-
	
	

	
	Опрацювання навчального матеріалу (для заочного навчання)
	-
	19,5
	
	

	
	Підготовка та складання інших контрольних заходів
	6
	6
	
	

	
	У с ь о г о:
	30
	30
	
	

	ІІ
	Розділ 2. Ідентифікація показників якості продукції
	
	
	ОРН1

ОРН2

ОРН3
	ОН4

ОН2

ОН1

КН3

КН1



	
	Лекції
	
	
	
	

	
	Методи визначення показників якості продукції. Основні характеристики методів: експериментальний, експертний, розрахунковий соціологічний, органолептичний, комбінаторний та реєстраційний.
	4
	1
	
	

	
	Практичні заняття:
	
	
	
	

	
	Експериментальний метод визначення показників якості продукції. Ознайомлення з вимірювальним (фізичні та фізико-хімічні методи); хімічним, біологічними та мікробіологічними методами оцінки якості продукції.
	2
	0,5
	
	

	
	Соціологічний метод визначення показників якості міжособистісних відношень в колективі.  Формування анкети для опитування для опитування споживачів щодо вибору показників якості. Метод рейтингу та узагальнених незалежних характеристик. Соціометрія.
	2
	0,5
	
	

	
	Органолептичний метод визначення показників якості харчової продукції. Визначення одиничних показників якості харчової продукції.
	2
	0,5
	
	

	
	Самостійна робота:
	
	
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	5
	1,25
	
	

	
	Виконання та захист індивідуальних завдань
	-
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях (для очного навчання):

Методи, що ґрунтуються на дослідженні оптичних властивостей речовини (фотометричний, рефрактометричний, поляриметричний, спектральний, люмінесцентний). Тест - об’єкти забруднення середовища (види та методи аналіз ) [4, 7].
	9
	-
	
	

	
	Опрацювання навчального матеріалу (для заочного навчання)
	-
	20,25
	
	

	
	Підготовка та складання інших контрольних заходів
	6
	6
	
	

	
	У с ь о г о:
	30
	30
	
	

	ІІІ
	Розділ 3. Специфіка визначення рівня показників якості в окремих галузях  

	
	Лекції:
	
	
	
	

	
	Показники якості харчової продукції та процесів у комунальній сфері. Основні показники  якості та методи їх визначення.
	4
	1
	ОРН2

ОРН3


	ОН4

ОН2

ОН2

ОН2

ОН1

КН3

КН1

ОН1

ОН1

	
	Практичні заняття:
	
	
	
	

	
	Стандартизовані методи визначення цукру в харчових продуктах. Ознайомлення з йодометричним, методом Бертрана, поляриметричним та фериціанідним методами визначення вмісту цукру.
	2
	0,5
	
	

	
	Стандартизовані методи визначення вологи та сухих речовин. Ознайомлення з теплофізичними (арбітражні; основні; прискорені та інші), рефрактометричним та хімічним (метод Фішера) методами визначення вологих та сухих речовин.
	2
	0,5
	
	

	
	Методи визначення показників якості ЗВТ у комунальній сфері. Ознайомлення з методами (метод змінного перепаду тиску; швидкісний, об’ємний та ваговий методи) визначення основних показників якості комунальної сфери та відповідних ЗВТ (витратоміри, лічильники та інші) для їх вимірювання.
	2
	0,5
	
	

	
	Самостійна робота:
	
	
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	5
	1,25
	
	

	
	Виконання та захист індивідуальних завдань
	-
	12
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях (для очного навчання):

Оцінка показників якості (води) рідких речовин (номенклатура показників якості води, особливості нормування та методи їх вимірювання). [3, 7].
	9
	8,25
	
	

	
	Опрацювання навчального матеріалу (для заочного навчання)


	-
	6
	
	

	
	Підготовка та складання інших контрольних заходів
	6
	6
	
	

	
	У с ь о г о:
	30
	30
	
	


5 МЕТОДИ ВИКЛАДАННЯ ТА НАВЧАННЯ
Дисципліна передбачає навчання через: 
– пояснювальні вербально-ілюстративні інтерактивні лекції (МН1);
– репродуктивно-практичні заняття (МН2); 

– практико-орієнтоване навчання (МН3);

 – частково-пошукове навчання (МН4);
· модульне навчання (МН5).
Лекції надають студентам матеріали з теорії та методології вимірювання якості продукції, процесів і систем та відомих позитивних результатів впровадження відповідних систем оцінювання якості, що є основою для самостійного удосконалення компетентностей здобувачів вищої освіти. 

Лекції проводяться в інтерактивному режимі з розглядом при представленні викладачем навчальної інформації проблемних ситуацій. 

Лекції доповнюються репродуктивно-практичними заняттями, які мають ділову спрямованість (часто – за вибором здобувача згідно з предметною сферою будь-якої економічної діяльності: важка, легка або хімічна промисловість, будівництво, бізнес, менеджмент, транспорт,  виробництво харчової продукції, фармакологія тощо).

Практико-орієнтоване навчання реалізується шляхом самостійного визначення здобувачем освіти предметної сфери для розробки складових системи якості (на підставі власного досвіду та/або інформації, що отримана з різних джерел) при виконанні ним практичних робіт. Цей метод застосовується на практичних заняттях із засвоєння основних положень на основі відомих  принципів та підходів з вимірювання якості продукції, процесів та систем, наприклад, коли викладач пропонує матрицю відображення результатів аналізу за певними критеріями, а здобувачі, враховуючи надані критерії, відображують їх за власним варіантом обраної предметної сфери. 
Пошуковий метод застосовується через організацію активного розв'язання завдань, висунутих викладачем, практичних робіт, які характеризується наперед неповністю визначеною предметною сферою щодо розробки складових системи якості та частково мають творчу спрямованість.

Модульне навчання полягає у представленні навчального матеріалу у вигляді окремих змістовно, методично і організаційно завершених розділів (модулів): автономних частин дисципліни, що інтегруються з іншими частинами.

Заходи, що використовуються для розвитку соціальних навичок: 

1) Здатність керувати власним часом (ОН1) формується встановленням контрольних термінів виконання практичних робіт, самостійної роботи і, додатково - для  студентів заочної форми навчання - при виконанні ними індивідуального завдання.

2) Здатність самостійно приймати рішення (ОН2) реалізується завдяки необхідності приймати рішення щодо способів з виконання студентами практичних робіт, самостійної роботи і, додатково – для  студентів заочної форми навчання - індивідуального завдання.
3) Для розвитку прихильності до позитивного мислення (ОН4) лектор проявляє доброзичливе ставлення до студентів, користуючись прикладами запровадження заходів успішного визначення раціонального переліку та рівнів показників якості об’єкту, що розглядається, успішного виконання вимог навчального плану за Освітньою програмою та застосування набутих знань і умінь у виробничій діяльності випускників.

5) Здатність зрозуміло письмово формулювати думки (КН1) формується у процесі формулювання висновків за результатами практичних і, додатково – для  студентів заочної форми навчання - індивідуального завдання.

6) Здатність надавати аргументовані відповіді (КН3) розвивається у студентів під час опитувань на аудиторних заняттях, а також під час захисту індивідуального завдання студентами заочної форми навчання.

6 МЕТОДИ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ
6.1 Методи поточного оцінювання

За дисципліною передбачені такі методи поточного оцінювання: опитування та усні коментарі викладача за результатами інтерактивного спілкування, самооцінювання, обговорення та взаємне оцінювання студентами результатів виконання практичних робіт та індивідуального завдання (останнє - для студентів заочної форми навчання). Оцінкою з виконання практичних робіт та індивідуального завдання може бути «зараховано» або «не зараховано» без фіксації в екзаменаційній відомості.
6.2 Методи та критерії семестрового оцінювання
Оцінки з кожного розділу визначаються за прийнятою шкалою згідно із затвердженими  критеріями за результатами таких контрольних заходів:

– оцінки РО1, РО2 та РО3 розділів 1, 2 та 3 відповідно – за результатами письмової контрольної роботи у тестовій формі (РК1).
6.3 Критерії семестрового та підсумкового оцінювання
Формою семестрового контролю з дисципліни є диференційований залік. 

Оцінка С1 формується за результатами контрольної роботи РК1 як середнє арифметичне оцінок РО1, РО2 та РО3, визначених за прийнятою шкалою, з округленням до найближчого цілого числа. 

Необхідною умовою отримання позитивної оцінки з розділів 1, 2 та 3 є відпрацювання та надання звіту з усіх практичних робіт та індивідуального завдання (останнє - для студентів заочної форми навчання) відповідного розділу.  

Отримання незадовільної оцінки з розділу або її відсутність через відсутність здобувача на контрольному заході не створює  підстав для недопущення здобувача до наступного контрольного заходу. 

Студент не може бути допущеним до семестрового контроля за відсутності позитивної оцінки хоча б з одного із розділів.

Підсумкова оцінка з навчальної дисципліни формуються як середнє арифметичне визначених за прийнятою шкалою усіх 3-х оцінок з розділів з округленням до цілого числа.

7 РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ:

7.1 Засоби навчання

Навчальний процес передбачає використання графічних засобів: схеми, плакати, копії документів тощо (ЗН1),  комп’ютеризованих робочих місць для проведення інтерактивних лекцій та практичних робіт, прикладного програмного забезпечення для підтримки дистанційного навчання: ZOOM, Google Class тощо (ЗН3).
7.2 Інформаційне та навчально-методичне забезпечення

Рекомендована література

Основна

1. Системи менеджменту якості / А.М. Должанський, Н.М. Мосьпан,  І.М. Ломов, О.С. Максакова. Дніпро : «Свідлер А.Л.», 2017. 563с.Куць В.Р., Столярчук П.Г., Друзюк В.М. Кваліметрія. Львів : Видавництво «Львівської політехніки», 2012.  256 с. 

2. Методи та засоби визначення показників якості продукції : навчальний посібник / Т.З Бубела, П.Г. Столярчук, Є.В. Походило, В.М. Ванько. Львів : Видавництво «Львівської політехніки», 2012. 292 с. 

3. Боженко Л.І., Гутта О.Й. Управління якістю, основи стандартизації та сертифікації : Навчальний посібник. Львів: Афіша, 2001. 176 с.

4. ДСТУ ISO 9001,  ДСТУ ISO 9004.  Системи управління якістю. Київ : Держстандарт України (актуалізовані редакції).

5. ДСТУ 3514. Статистичні методи контролю та регулювання. Терміни та визначення. Київ : Держстандарт, 1997. 52 с.

6. ДСТУ ISO 19011:2018. Настанови щодо здійснення аудитів систем управління якістю і (або) екологічного управління. Київ : Держстандарт України, 2018.

Допоміжна

7. Положення про виконання кваліфікаційної роботи в Українському державному університеті науки і технологій : рукопис / Розробники: Радкевич А.В. та ін.  Дніпро : УДУНТ. 2022. 47 с. (з конкретизацією від Груп забезпечення якості освітніх програм за спеціальністю 152 – Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка).

Інформаційні ресурси Інтернет

	1. rada.kiev.ua
	Верховна Рада. Законодавство України. Проекти НД. Органи виконавчої влади.

	2. http: uas.org.ua
	Державне підприємство «УкрНДНЦ» - Національний орган стандартизації

	3. http://ukr.naau.org.ua
	Національне агентство з акредитації України (НААУ).

	4. dgcsms.dp.ua
	Дніпропетровський державний центр стандартизації, метрології та сертифікації.

	5. iso.org

	(Сайт Міжнародної організації із стандартизації)

	6. cen.eu
	Европейский комитет по стандартизации. Официальный сайт.


8 УЗГОДЖЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

З МЕТОДАМИ ВИКЛАДАННЯ, НАВЧАННЯ ТА ОЦІНЮВАННЯ

	Очікуваний результат навчання за дисципліною
	Програмні результати навчання 
	Види навчальних занять*)
	Методи, викладання і навчання
	Засоби навчання
	Форми та методи оцінювання

	ОРН1
	-
	Л, ПЗ
	МН1, МН2, МН3, МН4, МН5
	ЗН1, ЗН2, ЗН3
	РК1

	ОРН2
	-
	Л, ПЗ
	МН1, МН2, МН3, МН4, МН5
	ЗН1, ЗН2, ЗН3
	РК1

	ОРН3
	-
	Л, ПЗ
	МН1, МН2, МН3, МН4, МН5
	ЗН1, ЗН2, ЗН3
	РК1


*) Примітка: Л – лекції; ПЗ – практичні заняття
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