МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

НАЦІОНАЛЬНА МЕТАЛУРГІЙНА АКАДЕМІЯ УКРАЇНИ

[image: image3.emf]
РОБОЧА ПРОГРАМА,

методичні вказівки та індивідуальні завдання

до вивчення дисципліни «Теорія і практика управління соціально-економічними системами» для студентів
спеціальності 7(8).01010401  - професійна

                                 освіта в металургії
Дніпропетровськ  НМетАУ  2012

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

НАЦІОНАЛЬНА МЕТАЛУРГІЙНА АКАДЕМІЯ УКРАЇНИ

РОБОЧА ПРОГРАМА,

методичні вказівки та індивідуальні завдання

до вивчення дисципліни «Теорія і практика управління соціально-економічними системами» для студентів
             спеціальності 7(8).01010401  - професійна

                                 освіта в металургії
     Затверджено 

                                                                                     на засіданні Вченої ради

        академії 

                                                                                Протокол № 1  від 30.01.2012               

Дніпропетровськ НМетАУ 2012

УДК 005.53(07)  

Робоча програма, методичні вказівки та індивідуальні завдання  до вивчення дисципліни “Теорія і практика управління соціально-економічними системами” для студентів спеціальності 7(8).01010401 – професійна освіта в металургії  /Укл. В.В. Малий, Л.Л. Кармазіна. – Дніпропетровськ: НМетАУ, 2012. – 48 с.

Викладені методичні вказівки до виконання індивідуального завдання з дисципліни “Теорія і практика управління соціально-економічними системами”, наведені перелік тем літературного огляду і варіанти для виконання тестових та практичних завдань, розкриття теоретичних питань. 

Призначена для студентів спеціальності 7(8).01010401 - професійна освіта в металургії заочної форми навчання.

Укладачі:       В.В. Малий,  канд. техн. наук, проф.

  Л.Л. Кармазіна, канд. техн. наук, доц.
Відповідальний за випуск       В.В. Малий, канд. техн. наук, проф.

Рецензент      О.П. Лучанінова, канд.пед.наук, доц. (НМетАУ) 

Підписано до друку  02.03.2012. Формат 60х84 1/16. Папір друк. Друк плоский.

Облік.-вид. арк. 2,82. Умов. друк. арк. 2,79. Тираж 100 пр. Замовлення № 

Національна металургійна академія України
49600, м. Дніпропетровськ-5, пр. Гагаріна, 4

_______________________________

Редакційно-видавничий відділ НМетАУ

ВСТУП

Сучасний етап розвитку міжнародних економічних відносин
характеризується інтенсифікацією процесів глобалізації, що означає високу ступінь конкуренції і формування сучасної системи господарських зв'язків.
В умовах зростаючого тиску конкуренції, появи гнучких структур і скорочення життєвих циклів продуктів організації повинні ставати більш продуктивними, ефективними, а також постійно проводити раціоналізацію своєї діяльності. Цього можна домогтися за допомогою ефективного управління проектами.

Метою методичних вказівок є надання допомоги студентам у вивченні теоретичних аспектів обґрунтування доцільності прийняття та впровадження окремих альтернативних проектів в умовах обмеженості ресурсів. Методичні вказівки складено відповідно до програми навчальної дисципліни.

Метою викладання дисципліни "Теорія і практика управління соціально-економічними системами" є формування системи знань з розробки та обґрунтування проектів для задоволення суспільних та особистих потреб в соціально-економічних системах в умовах обмеженості ресурсів.
Предметом дисципліни є вивчення методології та інструментарію аналізу проектних рішень в соціально-економічних системах.
Вивчення дисципліни "Теорія і практика управління соціально-економічними системами" повинно забезпечити підготовку студентів для майбутньої самостійної практичної роботи на підприємствах галузі на основі опанування наукових підходів до вирішення соціально-економічних проблем з розробки оптимального проекту та визначення умов його успішної реалізації.
На основі роботи з рекомендованою літературою студенти мають можливість самостійно підготуватися до заліку.

1. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
	«Теорія і практика управління соціально-економічними системами»

	Напрям
	6.010104
	Професійна освіта (за профілем)

	Спеціальність 


	7(8).01010401
	Професійна освіта в металургії


Розподіл годин навчальної дисципліни (заочна форма навчання)

	
	Усього
	семестри

	
	
	I

	Усього годин за навчальним планом
	36
	36

	    у тому числі:

   Аудиторні заняття
	4
	4

	      з них:

        - лекції
	4
	4

	        - лабораторні заняття
	-
	-

	        - практичні заняття
	-
	-

	        - семінари
	-
	-

	  Самостійна робота
	32
	32

	Підсумковий контроль (екзамен, залік)
	Залік
	Залік


Характеристика дисципліни

Навчальна дисципліна «Теорія і практика управління соціально-економічними системами» входить до циклу дисциплін вільного вибору студента.
Мета вивчення дисципліни – засвоєння знань та придбання навичок, необхідних для планування проектної діяльності в соціально-економічній сфері.

У результаті вивчення дисципліни студент повинен: 

знати:

· як визначити інвестора проекту;

· організацію комунікації для запуску проекту, розробку моделі проекту;

· проведення декомпозиції елементів проекту;

· побудову мережевої діаграми проекту; 

· управління часом у проекті; 

· управління вартістю у проекті; 

· створення плану управління календарним графіком проекту;

· управління якістю у проекті, розробку плану управління якістю;

· організаційні структури в управлінні проектами, визначення ролей і відповідальності; 

· управління комунікаціями у проекті; 

· управління ризиками у проекті;  

· забезпечення якості, управління змінами та адміністрування контракту;

· завершення проекту і перевірка змісту. 

уміти:

· визначити інвестора проекту;

· організувати комунікацію для запуску проекту, розробити модель проекту;

·  провести декомпозицію елементів проекту (WBS–структура);

· будувати мережеву діаграму проекту;

· управляти часом у проекті;

· коригувати перелік робіт проекту;

· управляти вартістю у проекті;

· управляти календарним графіком проекту; 

· управляти якістю у проекті, розробляти план управління якістю;

· управляти комунікаціями, визначати бажаний внутрішній персонал;

· управляти ризиками, створювати матрицю оцінки ризиків, визначати роботи по запобіганню ризику; 

· завершувати проект і перевіряти зміст. 

Критерії успішності – отримання позитивної оцінки при складанні заліку.

Засоби діагностики успішності навчання – комплект тестових завдань.

Зв'язок з іншими дисциплінами - Набуті знання і вміння використовуються при вивченні дисципліни «Організація виробництва і менеджмент». 

Зміст дисципліни

Лекційний курс

	№

теми
	Назва розділу/теми та її зміст
	Тривалість (годин)

	1.
	Початок проекту. Визначення проектних альтернатів. Вибір проекту. Визначення інвестора проекту. Організація комунікації для запуску проекту. Розробка моделі проекту. Розробка опису змісту проекту. Створення плану управління змістом проекту. Проведення декомпозиції елементів проекту. Коригування WBS проекту. Визначення вимог до обладнання  та матеріальних ресурсів. Визначення відносин передування. Побудова графіка Ганта. Оцінка ресурсних можливостей виконання проекту.
	2

	2.
	Управління часом у проекті. Оцінка тривалості робіт проекту. Коригування переліку робіт проекту. Управління вартістю у проекті. Розрахунок вартості проекту. Створення плану управління календарним графіком проекту. Коригування ресурсних вимог. Створення основи вартісної оцінки (бюджету) проекту, впорядкованого часом. Завершення проекту і перевірка змісту. Оцінка виконання контракту продавцем. Формальне приймання результатів проекту. Проведення  і документування аналізу після реалізації проекту. Документування заключного приймання продукту проекту.
	2


Опрацювання розділів, які не викладаються на лекціях

	№ 

теми
	Назва теми
	Тривалість годин

	1.
	Попереднє  опрацювання цілей и задач проекту.
	3

	2.
	Аналіз результатів процесів планування.
	6

	3.
	Управління якістю у проекті.
	6

	4.
	Розробка попереднього плану проекту.   
	3


Рекомендована література 

1. Мазур И.И., Шапиро В.Д., Ольдерогге Н.Г. Управление проектами: Учебное пособие / Под общ. ред. И.И. Мазура. – 2-е изд. – М.: Омега-Л, 2004. –664с. 
2. «Управление проектами»: Учебник: Пер. с англ. Третьего. Полн. перераб. изд. /Клиффорд Ф. Грей, Эрик У. Ларсон; [науч. ред. перевода                         В. М. Дудников]. – М.: Издательство «Дело и Сервис», 2007. – 608 с.

3. Керівництво з питань проектного менеджменту / [під ред. С.Д. Бушуєва];    пер. з англ. - 2-е вид., перероб. – К.: Видавничий дім «Деловая Украина», 2000. – 198 с. 
4. Руководство к Своду знаний по управлению проектами. – 3-е изд. (Руководство РМВОК). – Project Management Institute, Inc., 2004. – 402 c.
5. Управління проектами: національні особливості /[В.В. Малий, 
О. І. Мазуркевич, Л. Л. Кармазіна та ін.]: Монографія. – Дніпропетровськ: ІМА-прес, 2008. – 265 с. 
6. Управління проектами /За ред. С.К. Чернова та В.В. Малого: Навчальний посібник.  –  Миколаїв: НУК, 2010. – 354 с. 

7. Дитхелм Г. Управление проектами. Т. 2. Особенности. – СПб. : Бизнес-пресса, 2003. – 288 с. 
8. Эрик Верзух. Управление проектами: ускоренный курс по программе МВА
 /пер. с англ. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2007. – 480 с.

9. Управление проектами /Ханс-Д. Литке и Илонка Кунов; [пер. с нем. 
     М.Э. Реш]. –  М.: Издательство Омега-Л, 2006. –  144 с.

10. Пайпе С., Проектный менеджмент: ускоренный курс : пер. с нем. / науч. ред. 
  перевода А.М. Либман.  –  М.: Издательство «Дело и Сервис», 2005. –  192 с.

11. Товб А.С., Ципес Г.Л. Управление проектами: стандарты, методы, опыт. –
  2-е изд., стер. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2005. – 240 с.
12. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. –
 М.: Дело. 1998. – 704 с.
2. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ
2.1. Методичні вказівки до виконання індивідуальних завдань
Індивідуальне завдання складається з завдань, які поділені на дві категорії: завдання теоретичної частини та завдання практичної частини.

Завдання теоретичної частини представлені у вигляді тестової форми та теоретичних питань, на які необхідно дати повну закінчену відповідь.
Практична частина індивідуального завдання складається з двох завдань. Завдання 9 – це творче завдання, де студентові необхідно проявити свої теоретичні знання на практиці в конкретній ситуації. Біля кожного завдання під цим номером стоїть посилання, яке вказує на рекомендовану літературу, до якої  пропонується звернутись при виконанні цього завдання. 

Варіант індивідуального завдання обирається за двома останніми цифрами залікової книги студента.
Нижче надані теоретичні відомості для виконання завдання 10.

Теоретичні відомості щодо побудови мережевої діаграми (завдання №10) 

Глосарій

Операція (або робота). Для керівників проектів операція - це неподільний елемент проекту, що вимагає витрат часу для свого виконання. Як правило, назва операціям дається в наказовій формі дієслова, наприклад, "розробити специфікацію продукту". 
Операція злиття. Це операція, яка має більше однієї попередньої операції. 
Паралельні операції. Це операції, які можуть, за бажанням менеджера, виконуватися одночасно. 
Шлях. Послідовність пов'язаних, взаємозалежних операцій. 
Критичний шлях. Це найдовший шлях у всій системі операцій; якщо виконання операції на цьому відрізку затримується, виконання всього проекту затримується на такий же час. 
Подія. Термін використовується для позначення точки часу початку або завершення операції. Подія не вимагає часу. 
Операція дроблення. Це операція, за якою відразу слідують декілька операцій (від неї виходить більше однієї стрілки, що означає залежність). 
Два підходи до розробки мережевих графіків 
Для розробки мережевих графіків можуть застосовуватися два підходи: 
- підхід з позначенням операцій у вузлах (блоках) графіка - ОУ; 
- підхід з позначенням операцій на стрілках графіка - ОС. 
На практиці перший метод - ОУ - використовується значно частіше і далі викладається саме цей метод, який слід використовувати під час побудови мережевого графіка (діаграми). 
Основні правила розробки мережевого графіка 
При розробці мережевого графіка доцільно дотримуватися наступних 8 правил: 
1. Мережевий графік розгортається зліва направо. 
2. Жодна операція не може бути розпочата, поки всі попередні пов'язані з нею операції не будуть виконані. 
3. Стрілки в мережевому графіку відображають відносини передування й проходження. На малюнку стрілки можуть перетинатися. 
4. Кожна операція повинна мати свій власний номер. 
5. Номер наступної операції повинен бути більше номера будь попередньої операції. 
6. Створення петель неприпустимо. 
7. Умовні переходи від однієї операції до іншої не допускаються (мається на увазі визначення послідовності ходу виконання операцій умовами типу: "Якщо буде досягнуто успіху, зробіть те-то ..., якщо ні - нічого не робіть"). 
8. Досвід показує, що коли існує кілька вихідних операцій проекту, то може бути визначений загальний вузол початку всього комплексу робіт. Точно так само один вузол може бути використаний для чіткого позначення закінчення проекту.
Графічний метод розрахунку параметрів мережевої діаграми
Прямий аналіз мережевого графіка
Прямий аналіз - визначення ранніх строків початку операцій.
Процес прямого аналізу розгортається від перших операцій проекту, проходячи по всіх ланцюжках послідовних операцій мережевого графіка до самої останньої операції проекту.
У міру просування по кожному з шляхів проводиться додавання часу виконання операцій. Найдовший шлях показує час завершення проекту в цілому і називається критичним шляхом (СР).

Прямий аналіз передбачає, що кожна операція починається в той момент, коли завершується остання попередня їй операція. При розрахунку часу раннього початку операцій в процесі прямого аналізу необхідно пам'ятати три речі:
Ви додаєте час операції на кожному кроці аналізу.
Ви переносите раннє завершення (EF) попередньої операції до наступної, у якої воно ж стає часом раннього початку (ES), якщо тільки подальша операція не є операцією злиття.
У цьому випадку ви вибираєте найбільший за значенням час раннього закінчення (EF) серед всіх безпосередньо попередніх операцій.
Прямий аналіз виконується за формулою:

ES+DUR=EF,

де
ID – код операції;

ES – ранній старт операції;

EF – ранній фініш операції;

DUR – тривалість операції;

Зворотний аналіз мережевого графіка
Зворотний аналіз - визначення пізніх строків завершення операцій.

Зворотний аналіз починається з останньої операції мережевого графіка.

Кожного разу, виконуючи крок назад до початку мережевого графіка, необхідно відраховувати час даної операції із загальної тривалості проекту в цілому, з тим, щоб визначити терміни її самого пізнього можливого початку (LS) і закінчення (LF) виконання. За вихідну точку, тимчасову при виконанні зворотного аналізу, вибирається час пізнього закінчення самої останньої операції проекту. У цій операції даний час збігається з часом раннього закінчення її виконання (EF) (або у випадку кількох завершальних операцій, операції з найбільшим (EF)).

Прослушать

Зворотній аналіз виконується за формулою:

LF-DUR=LS,

де
LS – пізній старт операції;

LF – пізній фініш операції;

CP – критичний шлях;

SL – резерв часу.

Ви переносите LS на попередню операцію і прирівнюєте їй LF до неї, якщо попередня операція не є операцією дроблення, інакше ви обираєте найменший LS з усіх операцій, яким дана операція дає початок, і прирівнюється до цього значення її LF.
Приклад

У поданій на рис. 2.1 мережевій діаграмі визначити число шляхів, тривалість критичного шляху і термін закінчення проекту, перелік робіт критичного шляху, ранні й пізні терміни початку й закінчення робіт, резерви часу.
Умова:

	Операція
	Опис
	Передуюча операция

	A
	Планування
	-

	B
	Закупка
	A

	C
	Конструювання
	A

	D
	Оформлення документів
	A

	E
	Виготовлення
	B, C

	F
	Патент
	D

	G
	Здача
	E, F



Рис. 2.1. Мережева діаграма проекту

де
2.2. Варіанти індивідуальних завдань
Варіант 1

Теоретична частина

1. Продовжіть речення, вибираючи вірне твердження:

В «Кодексі знань про управління проектами» проект — це…

а) деяка стратегія з певними вихідними даними й необхідними результатами (цілями), що спричиняють спосіб її рішення;

б) деяке завдання з певними вихідними даними й необхідними результатами (цілями), що спричиняють спосіб її рішення;

в) деяка місія з певними вихідними даними й необхідними результатами (цілями), що спричиняють спосіб її рішення;

г) деяка глобальна мета підприємства з певними вихідними даними й необхідними результатами (цілями), що спричиняють спосіб її рішення.

2. Процес виявлення і документування послідовності виконання планових операцій:
а) визначення складу операцій;

б) визначення взаємозв'язків операцій;

в) складання OBS-структури;

г) розробка розкладу.

3. До групи процесів моніторингу і управління відносяться:

a)
визначення ресурсів операції;

б) визначення взаємозв'язків операцій;

в) розробка розкладу;

г)  управління розкладом.

4. З погляду організаційної структури проекту сукупність процесів управління представляється як:

a) ієрархічна система декількох контурів регулювання;

б) ієрархічна система усередині контуру регулювання;

в) набір незалежних контурів регулювання;

г)  набір регуляторів і об'єктів регулювання.

5. Дайте визначення діаграмі Ганта. 

6. Розкрийте сучасну концепцію якості.

7. Яка основна мета стадії ідентифікації проекту?

8. Опишіть основні правила побудови мережевих графіків. 
Практична частина

9. Ситуація. Компанія ЗТ завершує проект створення нового телескопа для державної степової обсерваторії. 
Завдання. Складіть графік заходів щодо закриття контракту. У графіку необхідно вказати зміст робіт (не менше 7) і строки їх виконання [1]. 

10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	2

	B
	-
	4

	C
	-
	3

	D
	A
	3

	E
	B
	2

	F
	B
	5

	G
	C
	4

	H
	G
	4

	I
	D,E
	6

	J
	F,H
	2


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 2

Теоретична частина

1. Продовжіть речення, вибираючи вірне твердження:

Система - це...

a) сукупність проектів або проект, що відрізняється особливою складністю створюваної продукції й/або методів керування його здійсненням;

б) група елементів (що включає як людей, так і технічні елементи), організованих таким чином, що вони в стані діяти як єдине ціле з метою досягнення поставлених перед ними цілей;

в) як правило, зв'язується з відносно короткостроковими цілями;

г) немає вірної відповіді.

2. Процес визначення конкретних планових операцій, які необхідно виконати для отримання результатів проекту - впровадження ІС: 

а)
визначення концепції проекту;

б) оперативне планування;

в) визначення складу операцій;

г)
розробка розкладу.
3. Подія або дата в ході здійснення проекту, яка використовується для відображення стану завершеності тих або інших робіт: 

a) діаграма Ганта;

б) віха;

в) операція;

г)  робота.

4. До принципів побудови ефективної системи контролю відносять:

a) наявність конкретних планів, наявність інформативної системи звітності;

б) наявність ефективної системи аналізу фактичних показників і тенденцій, наявність ефективної системи реагування;

в) ретельне планування всіх робіт, виконання яких необхідне для завершення проекту; точна оцінка часу, ресурсів і витрат; облік фактичного виконання і витрат в тимчасовому розрізі; періодична переоцінка часу і витрат, необхідних для виконання роботи, що залишилася;

г) відповіді а,б.

5. Продовжіть речення: 

Кошторис (оцінка, попередній розрахунок, estimate) — це…

6. Які правила роботи з показником 
[image: image1.wmf]PI

?
7. Дайте визначення критичному шляху.
8. Дайте визначення ризику.

Практична частина

9. Ситуація. Керівництво вашої організації тільки що призначило вас в знову сформовану групу, у ведення якої передається новий інвестиційний (секретний) проект, розроблений відділом НІОКР. Усій вашій групі доручено спочатку розробити план управління проектом, і після його затвердження керівництвом приступити до його реалізації. 

Нікому з вас нічого невідомо про проект, за винятком того, що у міру його розвитку, для його реалізації потрібно буде підключити додаткову кількість працівників.

Завдання. Незважаючи на невелику кількість інформації про проект, вашій групі належить розробити попередній план системи контролю проекту [2].

10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	3

	B
	-
	5

	C
	-
	4

	D
	A
	4

	E
	B
	3

	F
	B
	6

	G
	C
	5

	H
	G
	5

	I
	D,E
	7

	J
	F,H
	4


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 3

Теоретична частина

1. Продовжіть речення, вибираючи вірне твердження:

Програми можна визначити як…

a) сукупність проектів або проект, що відрізняється особливою складністю створюваної продукції й/або методів керування його здійсненням;

б) сукупність систем, що відрізняються особливою складністю створюваної продукції й/або методів керування його здійсненням;

в) проект, що відрізняється якістю створюваної продукції й/або методів керування його здійсненням;

г)  сукупність проектів, що відрізняються ресурсами створюваної продукції й/або методів керування його здійсненням.

2. Для визначення послідовності виконання робіт в часі необхідна наступна інформація:
a) перелік робіт, опис продукту;

б) технологічні, дискретні і зовнішні взаємозв'язки;

в) обмеження і припущення;

г) все перераховане.

3. Найпізніший момент часу, в який може бути завершена планова операція, називається:

a) ранній старт;

б) пізній старт;

в) пізній фініш;

г) ранній фініш.

4. Контроль, стеження, облік, аналіз і складання звітів про фактичне виконання проекту порівняно з планом, це:

a)
моніторинг;

б) загальний контроль проекту;

в) контроль змін змісту;

г) відстежування.

5. Укажіть тип проектів:
Ці проекти як домінуючий фактор використають підвищену якість.

6. Продовжіть речення: 

Всі витрати можна класифікувати як…

7. Що таке метод критичного шляху?
8. Перелічіть основні методи визначення залежностей між роботами. 
Практична частина

9. Ситуація. Ви керівник проекту і відповідаєте за загальний хід будівництва нового міжнародного аеропорту. 
Завдання. Складіть карту залежностей, що визначають основні групи людей, від яких залежить успіх проекту. З ким найлегше буде співпрацювати? З ким важко? Чому[1]? 
10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:
	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	4

	B
	-
	7

	C
	-
	5

	D
	A
	6

	E
	B
	4

	F
	B
	8

	G
	C
	6

	H
	G
	7

	I
	D,E
	9

	J
	F,H
	3



Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 4

Теоретична частина

1. Критерії відбору проектів підрозділяють на…
a) програмні й проектні;

б) об'єктивні й суб'єктивні;

b) фінансові й нефінансові;

г) немає правильного твердження.

2. Інформаційно-динамічна модель, що відображає взаємозв'язки між роботами, необхідними для досягнення кінцевої мети проекту - це: 

а)
мережевий графік;

б) OBS-структура;

в) блок-схема;

г) діаграма Ісікави.

3. Часовий резерв дорівнює нулю, якщо…
a) ранній старт дорівнює пізньому старту; 

б) пізній старт дорівнює пізньому фінішу;

в) ранній старт дорівнює нулю;

г) ранній фініш менше пізнього фінішу.

4. Метод детального контролю займається тим, що  - ....
a)
є можливість обліку деякого проміжного результату для незавершених робіт;

б) застосовується для тривалих робіт;

в) передбачає виконання оцінок проміжних станів виконання роботи;

г) застосовується для паралельних робіт.

5. Наведіть одне з визначень поняття «проект».

6. Дайте визначення ризику.
7. Які чинники формують зовнішнє оточення проекту?
8. Які основні показники комерційної ефективності інвестиційних проектів Вам відомі?
Практична частина

9. Ситуація.  Ви організуєте благодійний концерт з метою збору коштів для боротьби зі СНІДом, в якому братимуть участь міська група важкого року і приїжджі промовці.

Завдання. Складіть карту залежності, визначивши основні групи людей, які можуть вплинути на успіх проекту. З ким, на ваш погляд, буде найбільш легко співпрацювати? З ким важко? Чому[2]? 
10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	4

	B
	A
	5

	C
	A
	4

	D
	B
	3

	E
	C, D
	6

	F
	D
	2

	G
	E, F
	5


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 5

Теоретична частина

1. Бізнес-план — це…

a) докладний документ, що описує завдання, які необхідно вирішити підприємству (компанії), способи досягнення поставлених цілей і техніко-економічні показники підприємства й/або проекту в результаті їхнього досягнення;

б) докладний, чітко структурований і ретельно підготовлений документ, що описує мету й завдання, які необхідно вирішити підприємству (компанії), способи досягнення поставлених цілей і техніко-економічні показники підприємства й/або проекту в результаті їхнього досягнення;

в) докладний, чітко структурований і ретельно підготовлений документ, що описує мету й завдання, які необхідно вирішити підприємству (компанії);

г) спосіб досягнення поставлених цілей і техніко-економічні показники підприємства й/або проекту в результаті їхнього досягнення.

2. Мережа передування – це мережева діаграма типу:
a)
робота-стрілка;

б) подія у вузлах;

в) операція-вершина;

г) подія-вершина.

3. Ресурси, які в ході роботи зберігають свою натурально-речовинну форму і у міру вивільнення можуть використовуватися в інших роботах, це:

a) людські ресурси;

б) капітал;

в) виробничі ресурси;

г) поновлювані ресурси.

4. Вимірні роботи, це ті роботи, які - ....

a)
можуть визначати дискретні прирости відповідно до певного графіка виконання, завершення яких приведе до конкретних матеріальних результатів;

в)  не можна розбити на дискретні заплановані прирости — роботи типу підтримки і керівництва проектом, лобіювання у владних структурах і т.д;

c)
заплановані і реалізовані до відповідного терміну проміжних або кінцевих результатів;

г) реалізовані до відповідного терміну кінцевих результатів.

5. Перерахуйте основні показники ефективності проектів.

6. Дайте визначення концептуальному плану, стратегічному плану і детальному плану проекту. 
7. Перерахуйте типи бюджетів залежно від стадії життєвого циклу. 
8. Які основні аспекти проекту повинні розглядатися при аналізі результатів?

Практична частина

9. Ситуація. Навчання в університеті аналогічна роботі в організації з матричною структурою, так як більшість студентів вивчає більше одного предмета, і їм необхідно розподіляти свій час між різними заняттями. 
Завдання. Які проблеми це створює для вас? Як це впливає на якість вашого навчання? Як краще управляти такою системою, щоб полегшити ваше життя і одночасно зробити його більш продуктивним[2]? 
10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	3


	B
	-
	4

	C
	A
	2

	D
	C
	5

	E
	B
	7

	F
	D, E
	1

	G
	D
	4

	H
	F, G
	5


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 6

Теоретична частина

1. Продовжіть речення, вибираючи вірне твердження:

Мережна діаграма (мережа, граф мережі, PERT-діаграма) — це…

a) графічне відображення робіт проекту й залежностей між ними;

б) графічне відображення відділів підприємства;

в) графічне відображення залежностей між відділами;

г) графічне відображення залежностей між роботами.

2. Одиниця робіт, в результаті якої є конкретний результат, називається:

a)
операція;

б) дія;

в) етап;

г) зв'язок.

3. Час відноситься до:

a) поновлюваних ресурсів;

б) непоновлюваних ресурсів;

в) природних ресурсів;

г) невиробничих ресурсів.

4. Вимоги до системи контролю створюються: 
a)
в процесі реалізації проекту; 

б) на етапі закриття проекту;

в) після початку реалізації проекту;

г) до початку реалізації проекту.

5. В чому полягає концепція проектного циклу?

6. Опишіть закриття контракту.

7. Перелічіть види організаційних структур проекту. Охарактеризуйте їх.

8. Як визначається термін окупності проекту?

Практична частина

9. Ситуація. Керівництво вашої організації тільки що призначило вас в знову сформовану групу, у ведення якої передається новий інвестиційний (секретний) проект, розроблений відділом НІОКР. Усій вашій групі доручено спочатку розробити план управління проектом, і після його твердження керівництвом приступити до його реалізації. 

Нікому з вас нічого невідомо про проект, за винятком того, що у міру його розвитку, для його реалізації потрібно буде підключити додаткову кількість працівників.

Завдання. Незважаючи на невелику кількість інформації про проект, вашій групі належить розробити систему управління ризиками проекту [2].

10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	2

	B
	A
	15

	C
	A
	10

	D
	A
	13

	E
	A
	18

	F
	C, D
	15

	G
	B, F
	10

	H
	E, G
	5


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 7

Теоретична частина

1. Виберіть вірне твердження:
a) контроль проекту — відстеження конкретних результатів діяльності з проекту з метою визначення їхньої відповідності стандартам і вимогам по якості й визначення шляхів усунення причин реальних і потенційних невідповідностей;

б) контроль якості — відстеження конкретних результатів діяльності з проекту з метою визначення їхньої відповідності стандартам і вимогам по якості й визначення шляхів усунення причин реальних і потенційних невідповідностей;

в) контроль ресурсів — відстеження конкретних результатів діяльності з проекту з метою визначення їхньої відповідності стандартам і вимогам по якості й визначення шляхів усунення причин реальних і потенційних невідповідностей;

г) контроль бюджету — відстеження конкретних результатів діяльності з проекту з метою визначення їхньої відповідності стандартам і вимогам по якості й визначення шляхів усунення причин реальних і потенційних невідповідностей.

2. Відношення передування, при якому завершення подальшої операції залежить від завершення попередньої операції, називається: 

a) фініш-старт;

б) фініш-фініш;

в) старт-старт;

г) старт-фініш.

3. Наявність інформативної системи звітності є одним з: 

a) бажаних принципів побудови ефективної системи контролю; 

б) допоміжних принципів побудови ефективної системи контролю;

в) основних принципів побудови ефективної системи контролю;

г) недієвих принципів побудови. 

4. Цикл контролю змін включає наступні етапи:

a)
оцінка, схвалення, реалізація;

б) опис, оцінка, схвалення, реалізація, підтвердження виконання;

в) опис, оцінка, пошук альтернативного рішення, схвалення, реалізація; 

г) оцінка, пошук альтернативного рішення, реалізація.

5. Перелічіть  фактори, що характеризують ризик.

6. Назвіть елементи мережевого графіка.

7. Що характеризує [image: image2.wmf]IRR

?

8. Визначте послідовність стадій реалізації інвестиційних проектів. Які основні характеристики кожної стадії?

Практична частина

9. Ситуація. Банк «Башмашкредит» розглядає можливість фінансування проекту з виробництва двигунів для міні-тракторів на місцевому машинобудівному заводі за німецькою технологією (раніше їх імпортували).

Потреба фінансування даного проекту складає 556 тис. доларів США. Документи, представлені в банк, говорять про перспективність і гарну прибутковість проекту.

Керівництво банку схильне прийняти позитивне рішення з приводу фінансування цього проекту за умови розробки і здійснення плану по контролю за реалізацією проекту.

Завдання. Які заходи щодо зниження проектних ризиків та контролю за реалізацією проекту Ви можете запропонувати [1]? 
10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	8

	B
	A
	2

	C
	A
	3

	D
	A
	60

	E
	B
	60

	F
	C
	2

	G
	D
	2

	H
	E, F
	20

	I
	G
	10

	J
	H, I
	10

	K
	J
	12

	L
	K
	3


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу,\ ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 8

Теоретична частина

1. Продовжіть речення, вибираючи вірне твердження:

Модель окупності вимірює...

a) час, що буде вимагатися для повернення проектних інвестицій;

б) проектні інвестиції;

в) гроші, які будуть вимагатися для повернення проектних інвестицій;

г) немає вірної відповіді.

2. Відношення передування, при якому ініціація подальшої операції залежить від завершення попередньої операції, називається:

a)
фініш-старт;

б) фініш-фініш;

в) старт-старт;

г) старт-фініш.

3. Лаг це:

a) спроба повернутися з пізніших операцій до ранніх;

б) операції, що використовуються для відстежування витрат ресурсів на певній ділянці проекту;

в) мінімальна кількість часу, на який може бути відкладений початок або закінчення залежної операції;

г) подія або дата в ході здійснення проекту, що використовується для відображення стану завершеності тих або інших робіт.

4. Структура звіту за проектом не включає розгляд:
a)
ходу робіт;

б) досягнутих результатів;

в) проблем виконання проекту;

г) перелік змін.
5. Назвіть випадки, коли застосовують управління ризиком.

6. Які чинники формують внутрішнє оточення проекту?

7. Назвіть основні показники ефективності інвестиційних проектів.

8. Охарактеризуйте мережеве/сітьове моделювання. 

Практична частина

9. Ситуація. Транскаспійський газопровід - новий маршрут до експортних ринків. Відсутність виходу до моря є великою проблемою для Туркменістану, оскільки робить неможливим експорт газу за кордон. Транскаспійський газопровід (TCGP) відкриє прямий вихід до Туреччини і на Захід через Азербайджан, в той час як сьогодні поставки з цього регіону повинні здійснюватися через Росію та Іран.

Мета проекту Транскаспійського газопроводу - сприяти створенню в каспійському регіоні нової системи транспортування газу. Газопровід стане елементом, що збільшує різноманіття джерел і маршрутів для експорту каспійського газу в Туреччину і Європу. Президенти чотирьох держав - учасників проекту (Грузія, Азербайджан, Туркменістан і Туреччина) підписали Декларацію на підтримку проекту. Здійснює цю підтримку Уряд США. У реалізації проекту беруть участь міжнародні корпорації - зокрема, Shell і PSG International. Вартість проекту оцінюється в $ 2,5 млрд.

Завдання. До якого типу проектів належить даний проект? Які факти підтверджують Ваше припущення[1]? 
10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	5

	B
	A
	25

	C
	A
	35

	D
	A
	7

	E
	B, C, D
	90

	F
	E
	20

	G
	E
	40

	H
	E
	30

	I
	E
	15

	J
	F, G, H, I
	10


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 9

Теоретична частина

1. Продовжіть речення, вибираючи вірне твердження:

Під організаційною структурою зазвичай розуміється...

a) сукупність елементів організації (посад і структурних підрозділів) і ієрархії між ними;

б) сукупність елементів організації (посад і структурних підрозділів) і підзвітності між ними;

в) сукупність елементів організації (посад і структурних підрозділів);

г) сукупність елементів організації (посад і структурних підрозділів) і зв'язків між ними.

2. Параметри операцій включають:

a)
перелік робіт, запланованих для виконання;

б) зміни у складі робіт, які можуть з'явитися в ході виконання робіт по впровадженню ІС і вплинути на опис змісту проекту;

в) ідентифікатор операції, коди операції, тривалість, початок, закінчення, виконавця операції, переліки передуючих і подальших операцій, логічні взаємозв'язки, випередження і затримки, планову трудомісткість робіт та ін.;

г) контрольні події розкладу, необхідні для моніторингу ходу виконання і для управління проектом.
3. Моделі типу "Робота-вершина " називають…

a) мережами передування;

б) пріоритетними мережами;

в) мережами розподілу;

г) мережами спадкоємства.

4. В процесі контролю проекту забезпечення виконання планових показників і підвищення загальної ефективності функцій планування і контролю є основною: 

а)
метою;

б) методикою;

в) філософією;

г) функцією.

5. Дайте визначення поняттю "програма" і наведіть приклади програм.
6. У чому полягає суть структуризації (декомпозиції) проекту?

7. Опишіть вимоги і принципи, покладені в основу проектування оргструктур.

8. Перерахуйте основні завдання управління ресурсами.

Практична частина

9. Ситуація. У фірмі «Брітіш Телеком» центральним елементом системи фінансового контролю є бюджет. Процес формування бюджету починається з розробки п’ятирічного плану. Цей план дуже детальний. Значна увага в ньому приділяється можливому стану ринків і конкуренції. Він складається в формі балансового звіту із зазначенням можливих прибутків і збитків. Потім на підставі п'ятирічного плану менеджери відділень розробляють деталізовані бюджети своїх відділень. Особливу увагу вони приділяють можливим доходам і видаткам, що забезпечує виконання п'ятирічного плану. Для того, щоб забезпечити порівнянність даних за різними відділеннями, керівництво фірми вимагає, щоб у всіх відділеннях бухгалтерська звітність та розрахунок виробничих витрат велися в порівняльній формі.

Після того, як формування п'ятирічного плану і деталізованих бюджетів завершено, бюджети стають основними контрольними документами організації. Процедура контролю включає в себе проведення щомісячних і щоквартальних оглядових нарад на рівні правління відділень, на яких реально проведена діяльність та досягнутий рівень витрат зіставляється із запланованими показниками. При виникненні відхилень відповідні менеджери повинні бути готові пояснити їх причини. 

Система контролю служить також інструктивно-довідковою системою для тих, хто бере участь у виробленні рішень. У рамках бюджетів відділень встановлюються ліміти капітальних вкладень. Керівники відділень можуть приймати рішення про інвестиції в межах сум, якщо відповідні витрати в бюджеті не вказані. Для великих капітальних витрат по великих проектах, а також за напрямками, відсутнім в бюджеті, необхідна згода керівництва вищого рівня.

Завдання. З якими функціями і підсистемами пов'язана підсистема контролю у вищенаведеному прикладі? Який об'єкт контролю є основним? Як можна охарактеризувати описану вище систему контролю за рівнем управління компанією[1]? 
10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	5

	B
	A
	20

	C
	A
	10

	D
	A
	14

	E
	A, D
	25

	F
	D, E
	18

	G
	B, F
	15

	H
	E, G
	3


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 10

Теоретична частина

1. Виберіть вірне твердження:

a) якість — це сукупність характеристик суб'єкта, що ставляться до його здатності задовольняти встановлені або передбачувані потреби;

б) якість — це цілісна сукупність характеристик об'єкта, що ставляться до його здатності задовольняти встановлені або передбачувані потреби; 

в) якість - характеристики об'єкта, що ставляться до його здатності функціонувати в просторі й часі; 

г) якість — це сукупність характеристик об'єкта, що ставляться до його здатності задовольняти вимоги.
2. Взаємозв'язки операцій можуть бути:

a) послідовними, з власними відносинами передування, а також випередженнями і затримками;

б) послідовними, паралельними, з власними відносинами передування;

в) паралельними, з власними відносинами передування, а також випередженнями і затримками;

г) фініш-старт, старт-фініш.

3. Методи стиснення розкладу - це…
a) метод стиснення;

б) прямий прохід;

в) метод критичного шляху;

г) відповіді а, б.

4. У найпростішій формі система управління із зворотним зв'язком може бути представлена у вигляді блок-схеми, що включає:

a)
входи, виходи;

б) процес виконання;

в) зворотний зв'язок;

г) все перераховане.

5. Дайте класифікацію проектів. Для кожного виду проектів наведіть приклад з життя, що оточує Вас.

6. У чому полягає призначення ТЭО?

7. У чому головні відмінності понять "офіс проекту" і "офіс компанії"?
8. Що розуміється під "управлінням маркетингом" у рамках інвестиційного проектування?

Практична частина

9. Ситуація. Ви працюєте в Компанії LL, що виробляє високоточні оптичні приціли для мисливських рушниць. Протягом останніх 20 років компанія LL є лідером на цьому ринку, і тому вона прийняла рішення про диверсифікацію виробництва через використання своїх технологій у виготовленні біноклів вищої якості. 
Завдання. Який тип структури управління проектом ви порекомендуєте для цього проекту? Яка інформація вам потрібна, для того щоб дати рекомендацію, і чому[2]? 

10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	15

	B
	-
	20

	C
	A
	8

	D
	C
	20

	E
	B
	30

	F
	D, E
	5

	G
	D
	14

	H
	F, G
	5


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 11

Теоретична частина

1. Виберіть вірне твердження:
a) планування якості — виявлення вимог до якості проекту й продукції проекту, а також визначення умов планування;

б) планування якості — виявлення вимог до якості проекту й продукції проекту, а також визначення шляхів їхнього досягнення;

в) планування якості — виявлення вимог до якості проекту, а також визначення шляхів його планування;

г) немає вірних тверджень.

2. До процесів управління термінами проекту не відноситься:

a)
визначення складу операцій;

б) визначення ресурсів операції;

в) розробка розкладу;

г) вартісна оцінка.

3. В процесі контролю проекту забезпечення виконання планових показників і підвищення загальної ефективності функцій планування і контролю є основною…

b)
метою;

б) методикою;

в) філософією;

г) функцією.

4. Який з методів контролю фактичного виконання відстежує тільки моменти завершення детальних робіт:

a)
метод детального контролю;

б) метод по віхах;

в) метод простого контролю;

г) моніторинг.

5. Що таке місія проекту?

6. Перерахуйте основні принципи складання ТЭО.

7. У чому полягає специфіка віртуального офісу проекту? 
8. Назвіть основні етапи проведення маркетингових досліджень.
Практична частина

9. Ситуація. Виберіть організацію, членом якої ви були або є (робочу організацію, спортивну команду, громаду). 
Завдання. Оцініть її культуру з точки зору ролі ритуалів і історій для пояснення норм і цінностей організації. Як символи передають ідею культурних цінностей[2]? 
10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	5

	B
	A
	10

	C
	A
	15

	D
	B
	4

	E
	C
	10

	F
	D, E
	20

	G
	F
	5


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 12

Теоретична частина

1. Продовжіть речення, вибираючи вірне твердження:

Модель чистої вартості (NPV) використовується в керуванні мінімальною ставкою прибутковості, щоб...

a) обчислити прибутковість проекту;

б) обчислити існуючу цінність проекту;

в) обчислити існуючу цінність всіх чистих наявних надходжень;

г) немає правильного твердження.

2. Подія або дата в ході здійснення проекту, яка використовується для відображення стану завершеності тих або інших робіт, називається:

a) віха;

б) зв'язок;

в) вершина;

г) вузол.

3. У найпростішій формі система управління із зворотним зв'язком може бути представлена у вигляді блок-схеми, що включає:

a)
входи, виходи;

б) процес виконання;

в) зворотний зв'язок;

г) все перераховане.

4. Під зміною розуміється - …
a) багатократне, періодичне порівняння фактичного виконання і витрат з графіком і бюджетом;

б) контроль, стеження, облік, аналіз і складання звітів про фактичне виконання проекту порівняно з планом;

в) заміщення одного рішення іншим унаслідок дії різних зовнішніх і внутрішніх чинників при розробці і реалізації проекту;

г) фактичне виконання проекту порівняно з планом.

5. Перерахуйте основні функції управління проектом. 
6. Які організаційні типи структур найбільш поширені в ринковій економіці? Опишіть їх. 
7. Назвіть особливості формування матричної структури управління. Опишіть їх переваги і недоліки. 
8. У чому головна специфіка віртуальності офісу в порівнянні з традиційними офісами?
Практична частина

9. Ситуація. Керівництво вашої організації тільки що призначило вас в знову сформовану групу, у ведення якої передається новий інвестиційний (секретний) проект, розроблений відділом НІОКР. Усій вашій групі доручено спочатку розробити план управління проектом, і після його твердження керівництвом приступити до його реалізації. 

Нікому з вас нічого невідомо про проект, за винятком того, що у міру його розвитку, для його реалізації потрібно буде підключити додаткову кількість працівників.

Завдання. Незважаючи на невелику кількість інформації про проект, вашій групі належить розробити систему маркетингового дослідження проекту [2].

10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	10

	B
	A
	4

	C
	A
	6

	D
	A
	50

	E
	B
	40

	F
	C
	4

	G
	D
	4

	H
	E, F
	40

	I
	G
	20

	J
	G, H, I
	20

	K
	J
	14

	L
	K
	5


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 13

Теоретична частина

1. Продовжіть речення, вибираючи вірне твердження:

Структура розбивки (декомпозиції) робіт (WBS - Work Breakdown Structure) - це...
a) структура послідовної декомпозиції проекту на підпроекти, пакети робіт різного рівня, пакети детальних робіт;

б) лінійна структура послідовної декомпозиції проекту на підпроекти, пакети робіт різного рівня, пакети детальних робіт;

в) функціональна структура послідовної декомпозиції проекту на підпроекти, пакети робіт різного рівня, пакети детальних робіт;

г) ієрархічна структура послідовної декомпозиції проекту на підпроекти, пакети робіт різного рівня, пакети детальних робіт.

2. Відносини передування типу фініш-старт, фініш-фініш, старт-старт, старт-фініш, гамак використовуються при створенні мережевої діаграми:

a) методом передування;

б) методом «Робота-стрілка»;

в) методом «Подія у вузлах»;

г) методом Монте-Карло.

3. Визначення результатів діяльності на основі оцінки і документування фактичних показників виконання робіт і порівняння їх з плановими показниками, це:

a) мета контролю проекту;

б) система контролю проекту;

в) аналіз показників проекту;

г)  зміст контролю проекту.

4. Вхідні дані загального контролю змін містять:
a) базовий (цільовий, директивний, опорний і т. д.) план (графік) проекту, звітність про хід реалізації проекту і вимоги на зміни в проекті;

б) модифікований базовий план проекту з урахуванням затверджених змін, які в обов'язковому порядку доводяться до зведення учасників проекту;

в) координацію і узгодження змін у взаємозв'язаних видах інформації, функціях, процесах і процедурах управління проектом;

г)  узгодження змін в процесах і процедурах управління проектом.

5. Що розуміється під "концепцією проекту"? 
6. Назвіть основні техніко-економічні показники, що розраховуються в ході складання ТЭО. 
7. Назвіть основні складові віртуального офісу проекту.
8. Що складає суть розробки маркетингової стратегії проекту?
Практична частина

9. Завдання. Розробіть WBS-структуру для постановки п'єси в місцевому театрі. Визначте усі проміжні результати і відповідальні підрозділи (чи відповідальних людей). Як ви закодуєте свою систему[2]? 
10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	8

	B
	A
	24

	C
	A
	40

	D
	A
	14

	E
	B, C, D
	100

	F
	E
	30

	G
	E
	50

	H
	E
	45

	I
	E
	25

	J
	F, G, H, I
	15


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 14

Теоретична частина

1. Виберіть вірне твердження:
a) контроль якості в рамках управління проектом — це система методів, засобів і видів діяльності, спрямованих на виконання вимог й очікувань клієнтів проекту до якості самого проекту і його продукції;

б) менеджмент якості в рамках управління проектом — це система методів, засобів і видів діяльності, спрямованих на виконання вимог й очікувань клієнтів проекту до якості самого проекту і його продукції;

в) моніторинг якості в рамках керування проектом — це система методів, засобів і видів діяльності, спрямованих на виконання вимог й очікувань клієнтів проекту до якості самого проекту і його продукції;

г) планування якості в рамках управління проектом — це система методів, засобів і видів діяльності, спрямованих на виконання вимог й очікувань клієнтів проекту до якості самого проекту і його продукції.

2. Критичний шлях це:

a) послідовність пов'язаних, взаємозалежних операцій;

б) найдовший шлях у всій системі операцій;

в) схематичне зображення зв'язків між роботами;

г) шлях, що пов'язує роботи з найбільшим резервом часу.

3. Вимоги до системи контролю проекту:

a) універсальні, не вимагають узгодження із замовником, складаються з шаблонів різноманітних звітів;

б) виробляються  на стадії реалізації проекту безпосередньо керівником проекту;

в) виробляються до початку реалізації проекту за участю всіх зацікавлених сторін і визначають склад аналізованої інформації, структуру звітів і відповідальність за збір даних, аналіз інформації і ухвалення рішень;

г) відповіді а,б.
4. У разі відхилення проекту від плану найчастіше застосовується:

a)
перегляд вартості;

б) припинення проекту;

в) перегляд термінів і змісту робіт;

г)
все перераховане.

5. Як співвідносяться місія і стратегія проекту? 

6. Які існують джерела фінансування? Наведіть будь-яку класифікацію. 
7. Наведіть перелік основних техніко-економічних показників. 
8. У чому полягає суть методу SWOT-аналізу?
Практична частина

9. Завдання. Придумайте приклад проекту. Виявіть і оцініть великі і малі ризики, властиві проекту. Вирішіть, як ви на них реагуватимете. Розробіть план на випадок непередбачених обставин для 2-4 виявлених ризиків. Оцініть витрати. Виділіть резерви на випадок непередбачених обставин. Яку кількість резервів ваша команда виділила б на увесь проект? Обгрунтуйте свій вибір і розрахунки [2].
10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	5

	B
	A
	7

	C
	A
	4

	D
	A, B, C
	5

	E
	D
	8

	F
	D, E
	10


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.
Варіант 15

Теоретична частина

1. Виберіть вірне твердження:
a) вимір ризиків — сукупність методів аналізу й нейтралізації факторів ризиків, об'єднаних у систему планування, моніторингу й коригувальних впливів;

б) вимір ризиків має на увазі не тільки констатацію факту наявності невизначеності й ризиків й аналіз ризиків і збитку;

в) вимір ризиків — систематичне визначення й класифікація подій, які можуть негативно вплинути на проект, тобто по суті, класифікація ризиків;

г) вимір ризиків — визначення ймовірності настання ризикової події.

2. Операції, які мають більш за одну попередню для них операцію, називаються:

a) паралельні операції;

б) операції, що дробляться;

в) операції злиття;

г) послідовні операції.

3. Моніторинг – це...
a)
планування і здійснення дій, направлених на виконання робіт відповідно до плану;

б) оцінка поточного стану робіт і порівняння досягнутих результатів із запланованими;

в) контроль, стеження, облік, аналіз і складання звітів про фактичне виконання проекту порівняно з планом;

г) контроль, стеження, облік, аналіз і складання звітів про поточне виконання проекту порівняно з планом.

4. Руйнуючий характер для всього процесу управління в ході реалізації проекту можуть носити… 

а)
усвідомлені зміни;

б)
контрольовані зміни;

в) вимушені зміни;

г) неконтрольовані зміни.

5. Назвіть основні форми проектного фінансування. 
6. У яких випадках використовується система торгів? 
7. Дайте визначення поняттю "бюджет" проекту. 
8. Опишіть залежність між тривалістю і вартістю виконання робіт. Які шляхи скорочення тривалості проекту?
Практична частина

9. Ситуація.  Javacom - це невелика консалтингова фірма, що працює в сфері інформаційних систем і розташована в р. Мерідіен, Луізіана (Meridian, Louisiana). Фірму запросили розробити і встановити місцеву систему зв'язку для агентства соціального забезпечення міста Мерідіен. Ви є керівником проекту, під вашим керівництвом у вашій команді працюють два фахівці Javacom і один запрошений фахівець з місцевого університету. 

Ви тільки що закінчили роботу над попереднім документом про масштаб проекту. Зараз ви намагаєтеся визначити усі потенційні ризики, пов'язані з проектом.

Завдання. Визначте потенційні ризики, пов'язані з цим проектом. Спробуйте виявити не менше 5 ризиків. Для опису виходу з кожного конкретного ризику розробіть матрицю реагування на ризики [2].

9. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	10

	B
	A
	14

	C
	A
	25

	D
	A
	30

	E
	B
	17

	F
	C, D
	12

	G
	E
	10

	H
	G, F
	5


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 16

Теоретична частина

1. Найранній з можливих моментів часу, в який можуть початися планові операції проекту, називається:

a) ранній старт;

б) пізній старт;

в) пізній фініш;

г) ранній фініш.

2. Метод простого контролю займається тим, що  - ...
a) передбачає виконання оцінок проміжних станів виконання роботи;

б) відстежує тільки моменти завершення детальних робіт;

в) що застосовується для тривалих робіт;

г) що застосовується для паралельних робіт.

3. Для оцінки впливу чинників, що приводять до позитивних або негативних змін в проекті; для визначення вже доконаних змін в проекті; для управління змінами в проекті у міру їх появи здійснюється:

a) загальний контроль змін;

б) ведення звітності за проектом;

в) контроль розкладу;

г) контроль якості.

4. Хто несе відповідальність за твердження або відхилення запитів на зміни?
a)
замовник;

б) керівник проектом;

в) комісія контролю змін;

г) команда проекту.

5. Які існують способи проектного фінансування? 
6. Який порядок проведення тендеру на розробку проектної документації? 
7. Які види договорів Ви знаєте? 
8. Перерахуйте основні принципи побудови ефективної системи контролю.
Практична частина

9. Завдання. Спробуйте застосувати кросс-культурну схему Клукхона і Стродтбека до чотирьох країн: Мексика, Франція, Саудівська Аравія і Китай. Де, по-вашому, розмістилися б ці країни в схемі[2]? 
10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	7

	B
	A
	14

	C
	A
	25

	D
	B
	30

	E
	B
	14

	F
	C
	7

	G
	D, E
	35

	H
	F
	7

	I
	F
	15

	J
	G, H
	10

	K
	J, I
	5


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 17

Теоретична частина

1. Для оцінки тривалості операцій можна застосовувати наступні методи:

a) експертна оцінка, оцінка по аналогам, параметрична оцінка, оцінка по трьом точкам, аналіз резервів;

б) метод математичного моделювання, симплекс-метод;

в) хронометраж, експертна оцінка, оцінка по аналогах, вирівнювання ресурсів;

г) Діаграма Ганта, мережева діаграма, діаграма передування.

2. Який з методів передбачає виконання оцінок проміжних станів виконання роботи:

a) метод простого контролю;

б) метод детального контролю;

в) моніторинг;

г) метод прямого проходу.

3. Перегляд оцінок тривалості робіт проводиться:

a) якщо на стадії планування використовувалися помилкові оцінки для визначення тривалості робіт на основі їх об'єму, це неминуче виявиться в звітах про фактичне виконання;

б) якщо відбулася затримка виконання роботи, пов'язана з непередбаченими змінами зовнішнього середовища;

в) якщо дата закінчення проекту за розкладом буде більш пізнішою ніж дата завершення проекту, затверджена замовником;

г) якщо дата завершення проекту, затверджена замовником, буде більш пізнішою ніж дата закінчення проекту за розкладом.

4. Інформація про зміну, його поточний статус, ініціаторів і відповідальних за виконання і контроль… 

а)
опис пропонованої зміни;

б) зведена форма контролю зміни;

в) запит на здійснення зміни;

г) звіт про проблему.

5. Чи усі фази проекту є обов'язковими (необхідними)? 
6. Що розуміється під "маркетингом проекту"? 
7. Яка процедура проведення торгів? 
8. Наведіть приклади чинників втрат часу в ході реалізації проекту.

Практична частина

9. Ситуація. Керівництво вашої організації тільки що призначило вас в знову сформовану групу, у ведення якої передається новий інвестиційний (секретний) проект, розроблений відділом НІОКР. Усій вашій групі доручено спочатку розробити план управління проектом, і після його затвердження керівництвом приступити до його реалізації. 

Нікому з вас нічого невідомо про проект, за винятком того, що у міру його розвитку, для його реалізації потрібно буде підключити додаткову кількість працівників. 

Завдання. Незважаючи на невелику кількість інформації про проект, вашій групі належить розробити попередній план управління проектом [2].
10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	5

	B
	-
	15

	C
	-
	20

	D
	A, B
	10

	E
	C
	25

	F
	D, E
	30

	G
	E
	15

	H
	F, G
	20

	I
	H
	5


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 18

Теоретична частина

1. Оптимізація мережевого графіка  і зменшення загальної тривалості проекту можливо за рахунок:

a) використання лагів і операцій розтяжки;

б) коректування випереджень і затримок, стиснення розкладу;

в) скорочення часу виконання окремих робіт, організації їх паралельного виконання, усунення тимчасових  розривів;
г) аналізу можливих сценаріїв, вирівнювання ресурсів, застосування календаря.

2. Контроль прогресу в реалізації проекту — це…
a) визначення результатів діяльності на основі оцінки і документування фактичних показників виконання робіт і порівняння їх з плановими показниками;

б) порівняння запланованих і реалізованих до відповідного терміну проміжних або кінцевих результатів;

в) частина загальної системи управління проектом, між елементами (підсистемами) якої є зворотні зв'язки і можливість зміни раніше заданих показників; 

г) оцінка проміжних станів виконання роботи.

3. Принципи побудови ефективної системи контролю застосовуються для...
a)
відображення стану проекту щодо початкових планів на підставі єдиних підходів і критеріїв;

б) ефективного управління в рамках оперативного циклу проекту, який вимагає проектування, розробки і впровадження добре організованої системи контролю;
в) забезпечувати дії, що коректують, там і тоді, де і коли вони необхідні;

г) відображення фактичного стану проекту.

4. Результати загального контролю змін містять:

a) обов'язкова зміна змісту проекту при зміні змісту його результату (продукту, товару, послуги і т. д.);

б) модифікований базовий план проекту з урахуванням затверджених змін, які в обов'язковому порядку доводяться до відома учасників проекту;

в) базовий (цільовий, директивний, опорний і т. д.) план (графік) проекту, звітність про хід реалізації проекту і вимоги на зміни в проекті;

г) опорний план проекту, звітність про хід реалізації проекту і вимоги на зміни в проекті.

5. Назвіть основні фази розробки проекту. 
6. Назвіть основні критерії ефективності проектів. 
7. У чому полягає управління змінами? 
8. Перерахуйте 20 елементів системи менеджменту якості по ISO 9001.

Практична частина

9. Ситуація. South American Adventures Unlimited. Компанію "SA Adventures Unlimited" було засновано чотири роки назад Майклом і Джилл Родригес. Майкл має освіту геолога, у Джилл ступінь магістра з іспанської мови. Вони завзяті мандрівники, їм шалено сподобався перехід через Анди в Чілі. Закінчивши университет, вони вхопилися за ідею почати свій власний спеціалізований туристичний бізнес, який займатиметься організацією і проведенням "high-end" подорожей-пригод по Південній Америці. Їх першою подорожжю був похід через Еквадор і Перу. Він користувався приголомшливим успіхом і Родригеси повірили, що вони можуть добре заробляти, займаючись тим, що їм цікаве. 

Через рік "Adventures Unlimited" почала поступово розширюватися і збільшувати масштаб діяльності. Стратегія Родригесів була достатньо проста. Вони набрали досвідчених, надійних працівників, які, як і Родригеси, були закохані в Південну Америку і в подорожі. Родригеси допомагали своїм працівникам організовувати унікальні походи і рекламувати їх через інтернет і журнали по туризму. 

"Adventures Unlimited" розширювалася і, розпочавши з чотирьох подорожей на рік, вони дійшли до шістнадцяти різних походів, у тому числі і по Центральній Америці. Тепер у них були три працівники, що допомогли їм займатися адміністративною роботою, і досить стабільна група з п'яти гідів, які планували і потім проводили подорожі, яких вони наймали для кожної подорожі на контрактній основі. Подорожі по багатьох маршрутах проводилися неодноразово, а при організації нових подорожей враховувалися побажання клієнтів. 

І хоча Родригеси були задоволені успіхами свого підприємства, вони почали стикатися з проблемами, ускладненнями, що загрожували їм в майбутньому. Декілька турів перевищили кошторис у зв'язку з неврахованими витратами, що звело до нуля річний прибуток. У іншому випадку їм довелося повернути клієнтам 30% вартості поїздки, оскільки група, запізнившись на потяг, застряла у Бланко Пуэнто на 5 днів. Також їм ставало все важче зберігати на високому рівні обслуговування клієнтів, що для них було нормою. Клієнти починали скаржитися на якість проживання і вартість турів. У результаті Родригеси змучилися, намагаючись знайти джерела витрат по турах, і зазвичай до сплати податків не знали, який прибуток отримають. Це затрудняло планування нових турів. 

Одного разу за сімейним обідом Родригеси поділилися своїми труднощами. Серед тих, хто були присутніми за столом був молодший брат Майкла, Маріо, студент місцевого університету. Після обіду Маріо порадив Майклу і Джилл поцікавитися так званим управлінням проектом. Він був коротко знайомий з управлінням проектом, вивчаючи бізнес-операції, і вважав, що управління проектом можна застосувати і до туристичного бізнесу. 

Завдання. У якому ступені управління проектом застосовано до "Adventures Unlimited"? Яку підготовку з управління проектом повинні отримати Родригеси, їх адміністративний персонал і гіди для поліпшення роботи "Adventures Unlimited"? Спробуйте визначити основні моменти або навички, на які потрібно звернути увагу [2].

10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	10

	B
	-
	30

	C
	A
	35

	D
	B
	20

	E
	C, D
	6

	F
	E
	17

	G
	E
	24

	H
	E
	20

	I
	E
	35

	J
	G, H
	40

	K
	H, I, J
	10


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 19

Теоретична частина

1. Прямий і зворотний аналіз мережевого графіка дозволяють визначити:

a) ранній час початку і закінчення виконання операцій;

б) пізній час початку і закінчення виконання операцій;

в) критичний шлях;

г) все перераховане .
2. Порівняння запланованих і реалізованих до відповідного терміну проміжних або кінцевих результатів, є:

a) моніторинг прогресу;

б) аналіз прогресу;

в) контроль прогресу;

г) облік прогресу.

3. Завершуючим кроком процесу контролю є…
a)
наявність ефективної системи реагування;

б) наявність інформативної системи звітності;

в) наявність конкретних планів;

г) наявність поточних планів.

4. Зведена форма контролю зміни – …

a) це опис проблеми, що виникла в ході реалізації проекту;

б) це інформація про зміну, його поточний статус, ініціаторах і відповідальних за виконання і контроль;

в) містить узагальнену інформацію про зміну;
г) це опис реалізації проекту.

5. Що входить в поняття "Цілі проекту"? 
6. Що входить в поняття "Маркетингові дослідження"? 
7. Який порядок укладення договору? Що таке оферта і акцепт? 
8. Назвіть відомі Вам типи команд. Наведіть по одному прикладу з навколишнього життя для кожного типу команди.

Практична частина

9. Ситуація. Компанія А завершує проект впровадження нового програмного забезпечення, яке містить у собі модулі «Бухгалтерський облік», «Управлінський облік», «Облік наявності та руху кадрів», «Торгові операції». 
Завдання. Складіть навчальну програму підготовки кадрів для експлуатації проекту із зазначенням груп навчання персоналу та основних галузей знань. Уявіть складену навчальну програму у вигляді матриці (таблиці), на перетині шпальт і рядків ставиться «х» в разі необхідності проходження працівниками, які входять у наведену в рядку групу, навчання за напрямом, вказаним у стовпці [1]:

	Групи, яких навчають
	Блоки знань

	
	Основи роботи в програмі
	Робота в модулі «Бухоблік»
	Робота в модулі «Управлін-ський облік»
	Системне адміністрування програми

	Бухгалтери
	X
	X
	
	

	Економісти
	X
	
	X
	

	Кадровики
	X
	
	
	

	Системні адміністратори
	X
	
	
	X


10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	10

	B
	A
	4

	C
	A
	6

	D
	B
	50

	E
	B
	40

	F
	C
	4

	G
	D, E
	4

	H
	F
	40

	I
	F
	20

	J
	G, H
	20


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

Варіант 20

Теоретична частина

1. У процесах оптимізації і управління проектом основну увагу необхідно зосереджувати на роботах:

a) критичного шляху;

б) з вільним резервом часу;

в) більшої тривалості;

г) що вимагають непоновлювані ресурсі.

2. Процес прогнозування і планування майбутніх змін, реєстрації всіх потенційних змін для детального вивчення, оцінки наслідків, схвалення або відхилення, а також організації моніторингу і координації виконавців, що реалізовують зміни в проекті, є:

a) управління тривалістю;

б) управління виконанням;

в) управління змінами;

г) управління тривалістю;

3. Зворотний зв'язок в системі управління необхідний для:

a)
моніторингу процесу управління;

б) кількісної оцінки процесу управління;

в) формування дій, що коректують;

г) ухвалення управлінських рішень.

4. Руйнуючий характер для всього процесу управління в ході реалізації проекту може носити… 

а)
усвідомлені зміни;

б) контрольовані зміни;

в) вимушені зміни;

г)
неконтрольовані зміни.

5. Перерахуйте основні принципи складання договорів. 
6.  Що таке робота? Яка робота називається фіктивною? 
7. Перерахуйте методи зниження ризиків. 
8. Які основні аспекти оцінки інвестиційних проектів? Надайте їх характеристику.
Практична частина

9. Ситуація. Проект створення спеціалізованої флотилії для ярусного промислу донних порід риб в прибережній зоні N і південних островів. 

Цілями реалізації проекту є: 
- створення спеціалізованої ярусоловной флотилії у рамках єдиного підприємства в цілях розвитку прибережного рибальства в зоні N і Південних островів; 
- промисловий лов щорічно недовикористаних об'єктів морського промислу; 
- вивчення, експериментальний і промисловий лов повністю невживаних раніше об'єктів морського промислу; 
- випуск високоякісної рибної продукції на рівні міжнародних стандартів; 
- розвиток взаємовигідного партнерства і торгівлі з країнами АТР; 
- інтеграція в міжнародну систему маркетингу рибних продуктів; 
- створення не менше 250-300 додаткових робочих місць. 

В ході передінвестиційного аналізу і проектування були виявлені ризики і визначені заходи їх попередження, представлені в таблиці нижче:
	Ризики
	Оцінка ризиків, міри попередження



	Загибель судна у разі дії природно-природних ризиків
	Страхування судна в зарубіжних страхових компаніях



	Зміна організації розподілу квот на вилов біоресурсів в період дії проекту і його окупності


	Закріплення за підприємством на федеральному рівні незмінної квоти на вилов біоресурсів з моменту видачі дозволу на будівництво судів і початку реалізації проекту, на основі договору про підтримку лізингу з департаментом по рибальству Мінсільгосппроду.

	Транспортні ризики при продажу продукції і закупівлі матеріально-технічних ресурсів


	Страхування вантажів 
Продаж товарів на умовах ФОБ промислу з переходом відповідальності по ризикам від продавця до покупця.



	Інфляційний, дефляційний і валютний ризик.
	Застосування в контрактах постачання продукції валютних і мультивалютних обмовок. Застосування технології ф'ючерсних угод.

	Політичні ризики
	Первинна реєстрація судів в офшорній зоні з подальшою реєстрацією в РФ, в порту N південної області.


Завдання. Які, на вашу думку, недоробки в аналізі і оцінці ризиків можна виявити в представленому вище матеріалі? Оцініть заходи зі зниження ризиків. Чи є ці заходи адекватними виявленим чинникам ризику[1]? 
10. Побудувати мережеву діаграму за наступними даними:

	Робота
	Попередня робота
	Тривалість, днів

	A
	-
	6

	B
	A
	12

	C
	A
	15

	D
	A
	7

	E
	A
	20

	F
	C, D
	35

	G
	B, F
	40

	H
	E, G
	10


Розрахувати за допомогою прямого і зворотного ходу ранні і пізні терміни для кожної операції, обчислити тимчасові резерви, визначити критичний шлях.

2.3. Критерії оцінювання індивідуального завдання
Оцінювання індивідуального завдання здійснюється за 12- бальною шкалою з подальшим переведенням до національної 4-бальної шкали та до шкали ECTS згідно із затвердженими у НМетАУ таблицями відповідності.

Оцінювання відбувається шляхом виявлення у представленій студентом роботі помилок та нарахування балів в залежності від ступеня їхньої ваги відповідно до наведеної нижче таблиці. Оцінка індивідуального завдання здійснюється за формулою:  Оц = С, де Оц – підсумкова оцінка, а С – сума нарахованих балів.                                                   

Таблиця для нарахування балів

	Рівень складності завдання
	Бал

	І рівень складності
	

	з 1 по 4 питання
	0,5

	ІІ рівень складності
	

	з 4 по 7 питання
	1

	8 питання
	2

	ІІІ рівень складності
	

	9 питання
	2

	10 питання
	3


Таблиця для нарахування штрафних балів

	Сутність помилки
	Штрафний бал

	1.Робота очевидно виконана не самостійно
	7

	2.Робота виконана із залученням лише одного, двох чи трьох літературного джерела
	2, 3, 4

	3.Робота оформлена не у відповідності до вимог до контрольної роботи
	2

	4.Робота має граматичні помилки та стилістичні помилки
	1

	5. Не виконані завдання з 1 по 4
	2

	6. Не виконане завдання 10
	1
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