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	Передумови вивчення дисципліни
	Навчальна дисципліна є вибірковою для вивчення студентами, які здобувають освітній ступінь бакалавра за Освітньою програмою «Інформаційно-вимірювальні технології та  інженерія якості». 
Передумовами для вивчення дисципліни є попереднє опанування дисциплінами Циклу загальної підготовки («Історія та культура України», «Філософія», «Правознавство» та ін.), дисциплінами Циклу фахової підготовки («Вища математика», «Алгоритмізація та програмування», «Комп'ютерна графіка», «Електротехніка», «Електроніка»), спеціальними дисциплінами («Економіка та організація підприємства», «Основи системного аналізу», «Стандартизація продукції та послуг», «Кваліметрія та управління якістю» та ін.).  

	Мета навчальної дисципліни
	Опанування базовими положеннями з управління бізнес-процесами в організації на основі процесно-орієнтованого підходу, формування умінь ідентифікації, опису, діагностики та реінжинірингу бізнес-процесів, створення процесних структур при забезпеченні якості діяльності та її результатів, вивчення практичних аспектів щодо удосконалення бізнес-процесів.

	Очікувані результати навчання
	ОРН1. Розуміти сутність та особливості процесного підходу з управління організаціями в умовах динамічних змін їх контексту..

	
	ОРН2. Обирати застосовні методи для моделювання бізнес-процесів при вирішенні завдань удосконалення діяльності організації (фірми).

	
	ОРН3. Застосовувати придатні методи для моделювання та реінжинірингу бізнес-процесів при удосконаленні діяльності організації (фірми).

	
	ОРН4. Оцінювати ефективність запропонованих заходів з моделювання та реінжинірингу бізнес-процесів.

	Зміст дисципліни
	Розділ 1. Основні поняття і визначення у сфері управління бізнес-процесами
Розділ 2. Інструменти управління бізнес-процесами
Розділ 3. Інжиніринг бізнес-процесів
Розділ 4. Реінжиніринг бізнес-процесів

	Контрольні  заходи та критерії оцінювання
	Формою семестрового контролю з дисципліни є диференційований залік.
Оцінювання кожного розділу здійснюється за прийнятою шкалою. 
Оцінювання розділів 1, 2, 3 та 4 здійснюється за результатами виконання контрольної роботи РК1 у тестовій формі.
Необхідною умовою отримання позитивної оцінки з розділів 1, 2, 3 та 4 є відпрацювання та надання звіту з усіх практичних робіт (та індивідуального завдання – для студентів заочної форми навчання) відповідного розділу.  
Підсумкова оцінка дисципліни визначається як середнє арифметичне оцінок чотирьох розділів з округленням до цілого числа.

	Політика викладання
	Отримання незадовільної оцінки з певного розділу або її відсутність через відсутність здобувача на контрольному заході не створює  підстав для недопущення здобувача до наступного контрольного заходу. 
Здобувач не допускається до семестрового контролю за відсутності позитивної оцінки хоча б з одного із розділів.
Оскарження процедури та результатів оцінювання розділів та семестрового оцінювання з боку здобувачів освіти здійснюється у порядку, передбаченому «Положенням про організацію освітнього процесу в УДУНТ».
Порушення академічної доброчесності з боку здобувачів освіти, які, зокрема, можуть полягати у користуванні сторонніми джерелами інформації на контрольних заходах, фальсифікації або фабрикації результатів досліджень, що виконувались на практичних заняттях, тягнуть відповідальність у вигляді повторного виконання сфальсифікованої роботи та повторного проходження процедури оцінювання.

	Засоби навчання
	Навчальний процес передбачає використання графічних засобів: схем, плакатів, копій документів тощо,  комп’ютеризованих робочих місць для проведення інтерактивних лекцій та практичних робіт, прикладного програмного забезпечення для підтримки дистанційного навчання: ZOOM, Google Class тощо.

	Навчально-методичне забезпечення
	Основна література
1. Управління бізнес-процесами: Навчально-методичний комплекс дисципліни [Електронний ресурс]: навчальний посібник для студентів спеціальності 073 «Менеджмент» / КПІ ім. Ігоря Сікорського; уклад.: Т.А. Коцко. – Електронні текстові дані (1 файл: 13,1 мб). – Київ: КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2021. – 79 с.
2. Системи менеджменту якості / А.М. Должанський, Н.М. Мосьпан, І.М. Ломов, О.С. Максакова. Дніпропетровськ : «Свідлер А.Г.», 2017. 563 с.
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5. Соловйова І.А., Николаєнко Ю.М. Теорія систем та прийняття рішень. Частина ІІІ : Навч. посібник. Дніпро : НМетАУ, 2020. 43 с.
6. Системний аналіз інформаційних процесів: Навч. посіб. / В. М. Варенко та ін. Київ : Університет «Україна», 2013. 203с. : URL : Системний аналіз (посібник).pdf (дата звернення 26.01.2025).
7. Бех В.I, Туленков М.В. Теорія систем і системний аналіз в управлінні: Підручник. Київ : Інтерсервіс, 2021. 680 с. 
8. Проєктування інформаційних систем : Комп’ютерний практикум : URL : навчальний посібник для студентів спеціальності 122 «Комп’ютерні науки» для всіх спеціалізацій / Укладачі: Л. М. Добровська, О.В. Аверьянова; КПІ ім. Ігоря Сікорського. Електронні текстові дані (1 файл: 7,043 Мбайт). Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2021. 202 с. (Дата звернення 10.01.24)
9. IDEF : URL : https://www.maxzosim.com/idef/ (Дата звернення 16.11.24).
10. Олег Шепетяк, Оксана Шепетяк. ФІЛОСОФІЯ : Підручник. Львів: Місіонер, 2020. 784 с.  : URL : https://elibrary.kubg.edu.ua/id/eprint/35525/2/O_Shepetiak_Philosophy_IFF.pdf (дата звернення 28.04.2024)
11. Креатология и интеллектуальные технологии инновационного развития: Учебник для вузов / Пигоров Г.С. и др. Днепропетровск : Пороги, 2003. 502с.
12. Буш Г.Я. Аналогия и техническое творчество. Рига : Авотс, 1981. 139с.
13. Файнзільберг Л.С., Жуковська О.А., Якимчук В.С. Теорія прийняття рішень: навч. посібник. Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2017. 260 с. 
14. Гнатієнко Г.М., Снитюк В.Є. Експертні технології прийняття рішень : Монографія. Київ : ТОВ «Маклаут», 2008. 444 с. 
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15. Стартап : URL : http://ubr.ua/market/startup-time/ (дата звернення 15.09.24).
16. Андрушків Б.М., Піхурко A.І. Управлінська діагностика як спосіб пошуку напрямів покращення системи менеджменту на підприємстві. 2015. URL: https://core.ac.uk/download/pdf/60823796.pdf.
17. Модель досконалості Європейського фонду управління якістю.  Київ : МЦ «ПРИРОСТ» : ЄФУЯ, 2001. 15 с.
18. Коментарі до моделі досконалості Європейського фонду управління якістю та рекомендації з проведення самооцінки підприємств (для учасників Українського національного конкурсу з якості). Київ : МЦ «ПРИРОСТ», 2001.  27 с.
19. ДСТУ ISO серій 9000, 14000, 22000, 26000, 27000, 31000, 45000, ISO 50001 (актуалізовані версії). 
20. ДСТУ ISO 19011. Настанови щодо здійснення аудитів систем менеджменту якості. Київ : Держстандарт України (актуалізована версія).
21. 
22. Положення про виконання кваліфікаційної роботи в Українському державному університеті науки і технологій : рукопис / Розробники: Радкевич А.В. та ін.  Дніпро : УДУНТ. 2022. 47 с.
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