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	Передумови вивчення дисципліни
	Навчальна дисципліна є вибірковою для вивчення студентами, які здобувають освітній ступінь бакалавра за Освітньою програмою «Інформаційно-вимірювальні технології та  інженерія якості». 
Передумовами для вивчення дисципліни є попереднє опанування дисциплінами Циклу загальної підготовки («Історія та культура України», «Філософія», «Правознавство» та ін.), дисциплінами Циклу фахової підготовки («Вища математика», «Алгоритмізація та програмування», «Комп'ютерна графіка», «Електротехніка», «Електроніка»), спеціальними дисциплінами («Економіка та організація підприємства», «Основи системного аналізу», «Стандартизація продукції та послуг», «Кваліметрія та управління якістю» та ін.).  

	Мета навчальної дисципліни
	Опанування базовими положеннями з управління бізнес-процесами в організації на основі процесно-орієнтованого підходу, формування умінь ідентифікації, опису, діагностики та реінжинірингу бізнес-процесів, створення процесних структур при забезпеченні якості діяльності та її результатів, вивчення практичних аспектів щодо удосконалення бізнес-процесів.

	Очікувані результати навчання
	ОРН1. Розуміти сутність та особливості процесного підходу з управління організаціями в умовах динамічних змін їх контексту..

	
	ОРН2. Обирати застосовні методи для моделювання бізнес-процесів при вирішенні завдань удосконалення діяльності організації (фірми).

	
	ОРН3. Застосовувати придатні методи для моделювання та реінжинірингу бізнес-процесів при удосконаленні діяльності організації (фірми).

	
	ОРН4. Оцінювати ефективність запропонованих заходів з моделювання та реінжинірингу бізнес-процесів.

	Зміст дисципліни
	Розділ 1. Основні поняття і визначення у сфері управління бізнес-процесами
Розділ 2. Інструменти управління бізнес-процесами
Розділ 3. Інжиніринг бізнес-процесів
Розділ 4. Реінжиніринг бізнес-процесів

	Контрольні  заходи та критерії оцінювання
	Формою семестрового контролю з дисципліни є диференційований залік.
Оцінювання кожного розділу здійснюється за прийнятою шкалою. 
Оцінювання розділів 1, 2, 3 та 4 здійснюється за результатами виконання контрольної роботи РК1 у тестовій формі.
Необхідною умовою отримання позитивної оцінки з розділів 1, 2, 3 та 4 є відпрацювання та надання звіту з усіх практичних робіт (та індивідуального завдання – для студентів заочної форми навчання) відповідного розділу.  
Підсумкова оцінка дисципліни визначається як середнє арифметичне оцінок чотирьох розділів з округленням до цілого числа.

	Політика викладання
	Отримання незадовільної оцінки з певного розділу або її відсутність через відсутність здобувача на контрольному заході не створює  підстав для недопущення здобувача до наступного контрольного заходу. 
Здобувач не допускається до семестрового контролю за відсутності позитивної оцінки хоча б з одного із розділів.
Оскарження процедури та результатів оцінювання розділів та семестрового оцінювання з боку здобувачів освіти здійснюється у порядку, передбаченому «Положенням про організацію освітнього процесу в УДУНТ».
Порушення академічної доброчесності з боку здобувачів освіти, які, зокрема, можуть полягати у користуванні сторонніми джерелами інформації на контрольних заходах, фальсифікації або фабрикації результатів досліджень, що виконувались на практичних заняттях, тягнуть відповідальність у вигляді повторного виконання сфальсифікованої роботи та повторного проходження процедури оцінювання.

	Засоби навчання
	Навчальний процес передбачає використання графічних засобів: схем, плакатів, копій документів тощо,  комп’ютеризованих робочих місць для проведення інтерактивних лекцій та практичних робіт, прикладного програмного забезпечення для підтримки дистанційного навчання: ZOOM, Google Class тощо.

	Навчально-методичне забезпечення
	Основна література
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